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Rapport de l’atelier de professionnalisation 

 

 

 

Bonjour, suite à plusieurs mois de travail et de réflexions nous vous présentons notre 

proposition de  plan d’aménagement de l’agence de télémarketing de Toulouse.  

 

Nous sommes 3 :  

- Arnaud Moreno 

- Kylian Nicolas 

- Ophelia Ronaël 

 

 

Introduction 
 

La société de télémarketing Phone Télex d’origine anglaise souhaite s’implanter en France. Elle 
souhaite pour commencer créer 3 agences régionales, à Lyon, Toulouse et Reims. Par la suite, 
elle ambitionne d’ouvrir 9 agences supplémentaires stratégiquement réparties dans toute la 
France. 
 
L’agence comprendras : 
 

• 2 employés administratifs 
 

• 1 correspondant informatique 
 

• 40 télémarketeurs 
 
Notez que chaque agence embauchera 40 télémarketeurs mais qu’en raison des plages de 
rotation, seul 30 seront présents simultanément dans une agence. Ceci est une estimation des 
effectifs de départ qui pourraient augmenter de 25% en fonction de l’activité. Au-delà d’une 
augmentation d’effectif de 25%, une nouvelle agence serait créée. 
 
Chaque télémarketeur a des objectifs à atteindre qui peuvent varier en fonction du client et de 
la campagne : 
 

• Nombre d’appels minimum par heure de travail ; en moyenne 12 par heure, mais 
pouvant aller jusqu’à 20. 

 
• Nombre de commandes par rapport au nombre d’appels passés (taux de 

transformation) 
 
Phone Télex souhaite faire appel à vous afin de l’aider à mettre en place le système 
d’information et le système informatique des agences. Aussi, elle lance un appel d’offre où vous 
devez proposer une architecture réseau et télécom, ainsi qu’une architecture applicative du SI 
en adéquation avec les besoins et les contraintes de l’entreprise. 
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Le travail attendu : 

 

Le travail demandé était de proposer, un plan d’aménagement de l’agence en ce qui concerne 

le réseau informatique de l’entreprise, en termes de câblage, de disposition des pièces et des 

bureaux ainsi que la proposition d’équipement. De plus il était aussi demandé à ce que soit 

proposer une liste de logiciel pour la gestion du parc informatique, les ressources humaines et 

pour les télémarketeurs. Et pour terminer, il était également demandé de créer une interface 

web pour les télémarketeurs. 

 

Après avoir réalisé toutes ces tâches nous vous proposons donc de découvrir notre plan ainsi 

que les choses attendus lors de la réalisation finale de ce projet. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

I/ Présentation de l’architecture réseau et matérielle 
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I / Les équipements choisis : 
 -Les équipement réseaux : 

Pour le serveur nous avons choisi : 2 commutateur  Aruba 2530-24-POE+ avec technologie 

PoE ce qui permet d’alimenter par câble Ethernet les appareil tels que les téléphones et les 

modems wifi en même temps que le partage des données. 

  
Pour la sauvegarde, nous avons choisi un NAS qui est, le système le  plus sécuriser pour 

l’instant  : QNAP TS-431X-8G, qui sera équiper 4 disques durs et qui  intègre un port SFP+ 10 

GbE et 8g de ram pour un traitement rigoureux des données. Ce modèle est donc une 

solution de stockage économique pour les tâches quotidiennes exigeantes des entreprises. 

Reposant sur le système d'exploitation QTS, le TS-431X offre les fonctionnalités d'un serveur 

tout-en-un polyvalent ainsi que des fonctions uniques, notamment Container Station, qui 

facilite le développement Internet des Objets (IoT) et le VJBOD (JBOD virtuel), qui vous offre 

la possibilité d'augmenter la capacité du NAS via un autre NAS. Conçu pour répondre aux 

applications plus complexes et plus exigeantes des environnements informatiques 

d'aujourd'hui. 
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Seagate IronWolf 8 To, Disque dur interne NAS HDD – 3,5 pouces SATA 6 Gbit/s 7 200 

tr/min, 256 Mo de mémoire cache, pour NAS RAID, Ouverture facile (ST8000VN0022) 

 

 

Nous avons également pris une baie de brassage 42U Porte vitrée avec aération - Ouverture 

180° poignée tournante équipée d’une serrure - Panneaux latéraux amovible + porte arrière - 

Epaisseur des montants profilés = 2mm - Epaisseur des divers éléments = 1.2mm - 4 Mont ce 

qui va nous permettre de ranger tout les équipement , comme (une Multiprise rackable pour 

l'alimentation des équipements dans la baie et également une Brosse Passe-câble pour 

harmoniser la disposition des câbles. 
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Nombre de matériel demander : 

 

4 switch 24 ports+ 2en remplacement en cas de problème  

30 PC télémarketeurs+ 5en remplacement en cas de problème 

30 téléphones+ 5en remplacement en cas de problème 

2 PC pour l’administration + 1en remplacement en cas de problème 

1 PC pour le technicien + 1en remplacement en cas de problème 

10 PC salle réunion+ 5en remplacement en cas de problème 

4 imprimantes+ 1en remplacement en cas de problème 

2 NASS+ 1en remplacement en cas de problème 

7 Borne wifi+ 4en remplacement en cas de problème 

30 casques sans fil+1en remplacement en cas de problème 
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-Les prises RJ45 : 

 

 

 

 

-Les câbles RJ45 

En quantité  de Cable RJ45 pour les postes informatiques , il faudrait un total de 1400 mètres 

de câbles.  Pour l’entreprise nous avons choisie des câbles RJ45 SFTP. 

Pour l’imprimante des télémarketeurs il faudra un câble de 50,43 mètres.  

 

-Les Borne Wifi 
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-Le poste de travail des employés de l’agence 

Afin d’équiper tous les postes de travail de l’agence de Toulouse nous avons choisi un 

ordinateur de bureau de la marque HP, qui se trouve être à un bon rapport qualité prix, et qui 

permettra au employer de bien travailler. 

 

 

https://www.microforce.biz/guadeloupe/hp-unite-centrale-m01-f0028nf.html  

 

 

 

Nous avons choisi un clavier et une souris de bonne qualité et très confortable pour le 

poignet. 

 

https://www.microforce.biz/guadeloupe/hp-unite-centrale-m01-f0028nf.html
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https://www.microforce.biz/guadeloupe/bluestork-pack-easy-slim-clavier-souris-

sans-fil-noir.html 

 

 

 

 

 

Pour accompagner cet ordinateur nous avons choisi un écran de 23,8 pouces 

qui apportera un confort aux yeux des employés. 

 

 
https://www.microforce.biz/guadeloupe/acer-ecran-23-8-led-ek240yabi.html 

 

  

 

 

 

 

https://www.microforce.biz/guadeloupe/acer-ecran-23-8-led-ek240yabi.html
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2 outils important et indispensable au sein de cette agence le téléphone et le 

casque qui permettra aux télémarketeurs et aux autres employés de 

communiquer entre eux et avec les clients. 

 

 

https://www.amazon.fr/Yealink-T54W-SIP-T54W/dp/B07ND62JJM 

 

https://www.amazon.fr/t%C3%A9l%C3%A9phonique-suppression-

t%C3%A9l%C3%A9phone-Mircrophone-

t%C3%A9l%C3%A9marketing/dp/B086SWFZ2D/ref=sr_1_1_sspa?dchild=1&ke

ywords=Casque+Rj11&qid=1610160401&sr=8-1-

spons&psc=1&spLa=ZW5jcnlwdGVkUXVhbGlmaWVyPUExS1ZXUjlSSlQ5SUN

HJmVuY3J5cHRlZElkPUEwNzA2Mzc5M01GODM4UkEzQUlUSSZlbmNyeXB0Z

WRBZElkPUEwMTMwMzA1MU5VMzBOQ1BJQ0YzMiZ3aWRnZXROYW1lPXN

wX2F0ZiZhY3Rpb249Y2xpY2tSZWRpcmVjdCZkb05vdExvZ0NsaWNrPXRydW

U= 
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-Les imprimantes : 
 

L’agence de Toulouse disposera de 4 imprimantes comme celle-ci qui serviront pour les 

employés administratifs et la salle des télémarketeurs, et employer informatique. Parmi 

un grand choix d’imprimante celle-ci a été retenu car elle dispose d’une rapidité au 

niveau d’impression une consommation d’énergie moyenne. 

  

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

-Le matériel de visionnage (salle de réunion)  

 

Afin d’équiper la salle de réunion en termes de visionnage nous avons choisi le vidéo projecteur de la 

marque Epson qui sera fixé sur la façade dédier à la projection de diaporama et divers autres choses 

lors des réunions de l’entreprise.  

(https://www.ldlc.com/fiche/PB00224210.html) 
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Le tableau blanc qui permettra aux employés d’avoir un grand aperçu des projections 

en plus du vidéo projecteur.  

(https://www.manutan-collectivites.fr/tableau-blanc-special-videoprojecteur-tactile-

135x400-e3-blanc-feutre-132583003.html) 

 
 

 

II/ Présentation des applications et logiciels 

  

Quels logiciels seraient utiles à installer sur le poste des télémarketeurs ?  

Suite aux demandes demander nous avons choisi des logiciels qui serais les mieux adapté à 

l’infrastructure de votre entreprise et qui sont facile d’accès et de prise en main. 
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En premier lieux, Nous avons chois le Logiciel GLPI (Gestion libre de parc informatique), qui 

permettra à l’employé informatique de suivre en temps réel et gérer le parc de réseau 

informatique. Ce logiciel permettra donc, grâce aux agents GLPI d’observer les problèmes 

présent sur le réseau et de les corriger. 

  

Trouver des procédures d’installation 

Pour installer le logiciel c’est très simple, il vous faut simplement télécharger sur le site officiel 

de GLPI (GLPI.org) un fichier zip. Puis il faudra un télécharger un logiciel 

(laragon,wammpserver,et d’autre ), par la suite il ne restera plus configurer le logiciel 

(https://glpi-install.readthedocs.io/fr/latest/install/) 

 

 

 

 

 

 

Autre logiciel de gestion de parc informatique, le logiciel Zabbix gratuit et libre qui permettra 

au employé administratif d’observer grâce aux agents Zabbix installer sur les ordinateurs de 

l’agence, s’il existe certaine anomalie sur le réseau.  

  

 

 

 

-Logiciel pour les télémarketeurs 

Quels logiciels seraient utiles à installer sur le poste des télémarketeurs ?  

Afin de faciliter la tâche aux employés administratifs Nous avons choisi ce site qui permettra 

aux responsables de gérer les choses énoncés ci-dessous : 

(https://branch.io/fr/) 

-Branch  

Branch est une plateforme de planification, de gestion des équipes et de paiement qui aide les 

entreprises à attirer et à fidéliser les meilleurs employés pour leurs effectifs horaires. 

 

Description de Branch 

Idéal pour les entreprises disposant de milliers d'agents horaires, Branch Messenger permet aux 

télémarketeurs d'améliorer leur fonctionnement à grande échelle grâce à un tableau de bord web et à 

une application mobile en libre-service pour agents. Qui permet de diffuser des horaires ouverts afin de 

gérer un volume d'appels élevé et réduire les temps d'attente pour les clients et lorsque les agents sont 

inactifs avec des demandes de congés volontaires, le tout en temps réel. 

                                                                                                                                     

 

-Adversus qui permet d’améliorer les appels sortants. 

Nous aidons les centres d'appels à booster les KPI, (Les KPI sont utilisés pour déterminer les facteurs pris 

en compte pour mesurer l'efficacité globale d'un dispositif commercial ou marketing ou celle d'une 
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campagne ou action particulière) à prendre de meilleures décisions en fonction des informations et à 

gérer les contacts de manière plus judicieuse. 

(https://www.adversus.io/fr/) 

 

 

-Logiciel de ressources humaines 

 

Quels logiciels seraient utiles à installer sur le poste des ressources 

humaines ?  

 

Apptivo : Il est très ergonomique et rempli plusieurs fonctions qui seront bénéfiques aux 

télévendeurs. De plus, les employés administratifs pourront avoir un regard sur l’activité 

réalisé de chacun des télémarketeurs.  

 

Qui utilise Apptivo ? 

Adapté aux entreprises et clients de toutes tailles. Apptivo propose plus de 60 applications 

professionnelles hautement configurables et adaptées à la plupart des entreprises, qu'il 

s'agisse de consultants indépendants ou de grandes entreprises générant plusieurs milliards 

d'euros de chiffre d'affaires. 

 

  

Procédures d’installation : 

Tout comme le logiciel précédent, il est très simple d’installation sur les 

moteur de recherche. 

 

 

 

Autre logiciels intéressant teamdeck : 

Outil de gestion du temps de travail et de planification, teamdeck reste simple, tout en offrant 

des fonctionnalités avancées. L’outil de planification est plus détaillé que ceux de nombreux 

autres programmes et permet aux responsables d’affecter certaines tâches ou missions 

spécifiques, ainsi que de consulter les projets sur lesquels chaque membre de l’équipe 

travaille (en anglais), à tout moment 

 

 

Qui utilise Teamdeck ? 

Les gestionnaires de projets, les propriétaires d'entreprise, les équipes de vente, les 

développeurs, les créatifs, les équipes de marketing, les équipes d'opérations et les 

travailleurs indépendants 

 

Description de Teamdeck 
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Une solution complète de gestion des ressources pour les entreprises qui souhaitent livrer des 

projets plus rapidement et conserver une équipe opéra. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

III/ L’interface web 

  

Nous avons mis en place une interface Web à l’aide du langage html ;CSS ;java script; pour 

réaliser le site de télémarketing afin de faire connaitre cette entreprise et montrer les différents 

services proposés au sein de la société PhoneTeleX. 

 

  

 

Conclusion : 

 

Suite a ce dossier nous espèrerons que notre proposition vont vous plaire.  

Il nous reste quelque petit appareils a trouver et si vous nous laisser travailler pour vous 

nous pourrions le finir. 

 

 

 

 

 

 

 

 


