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Rapport de I’atelier de professionnalisation

Bonjour, suite a plusieurs mois de travail et de réflexions nous vous présentons notre
proposition de plan d’aménagement de 'agence de télémarketing de Toulouse.

Nous sommes 3 :
- Arnaud Moreno
- Kylian Nicolas
- Ophelia Ronaél

Introduction

La société de télémarketing Phone Télex d’origine anglaise souhaite s’implanter en France. Elle
souhaite pour commencer créer 3 agences régionales, a Lyon, Toulouse et Reims. Par la suite,
elle ambitionne d’ouvrir 9 agences supplémentaires stratégiquement réparties dans toute la
France.

L’agence comprendras :

e 2 employés administratifs

e 1 correspondant informatique

e 40 telémarketeurs
Notez que chaque agence embauchera 40 télémarketeurs mais qu’en raison des plages de
rotation, seul 30 seront présents simultanément dans une agence. Ceci est une estimation des
effectifs de départ qui pourraient augmenter de 25% en fonction de I'activité. Au-dela d’'une

augmentation d’effectif de 25%, une nouvelle agence serait créée.

Chaque télémarketeur a des objectifs a atteindre qui peuvent varier en fonction du client et de
la campagne :

e Nombre d’appels minimum par heure de travail ; en moyenne 12 par heure, mais
pouvant aller jusqu’a 20.

« Nombre de commandes par rapport au nombre d’appels passés (taux de
transformation)

Phone Télex souhaite faire appel a vous afin de l'aider a metire en place le systéme
d’information et le systéme informatique des agences. Aussi, elle lance un appel d’offre ou vous
devez proposer une architecture réseau et télécom, ainsi qu’une architecture applicative du Sl
en adéquation avec les besoins et les contraintes de I'entreprise.
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Le travail attendu :

Le travail demandé était de proposer, un plan d'aménagement de 'agence en ce qui concerne
le réseau informatique de I'entreprise, en termes de céblage, de disposition des piéces et des
bureaux ainsi que la proposition d’équipement. De plus il était aussi demandé a ce que soit
proposer une liste de logiciel pour la gestion du parc informatique, les ressources humaines et
pour les télémarketeurs. Et pour terminer, il était également demandé de créer une interface
web pour les télémarketeurs.

Apres avoir réalisé toutes ces taches nous vous proposons donc de découvrir notre plan ainsi
que les choses attendus lors de la réalisation finale de ce projet.

I/ Présentation de ’architecture réseau et matérielle
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| / Les éqguipements choisis :
-Les équipement réseaux :

Pour le serveur nous avons choisi : 2 commutateur Aruba 2530-24-POE+ avec technologie
PoE ce qui permet d’alimenter par cable Ethernet les appareil tels que les téléphones et les
modems wifi en méme temps que le partage des données.

) LES PCMATERIELNET |/ CONFIGURATEUR PC {8 GUIDES D'ACHAT (@ ADE

HPE - Aruba 2530-48-POE+

HPE - Aruba 2530-48-POE+ aruba

1 236€%

Dispo web
ENSTOCK

& Ajouter au panier

[ T

Pour la sauvegarde, nous avons choisi un NAS qui est, le systeme le plus sécuriser pour
linstant : QNAP TS-431X-8G, qui sera equiper 4 disques durs et qui integre un port SFP+ 10
GbE et 8g de ram pour un traitement rigoureux des données. Ce modele est donc une
solution de stockage économique pour les taches quotidiennes exigeantes des entreprises.
Reposant sur le systéme d'exploitation QTS, le TS-431X offre les fonctionnalités d'un serveur
tout-en-un polyvalent ainsi que des fonctions uniques, notamment Container Station, qui
facilite le développement Internet des Objets (loT) et le VIBOD (JBOD virtuel), qui vous offre
la possibilité d'augmenter la capacité du NAS via un autre NAS. Concu pour répondre aux
applications plus complexes et plus exigeantes des environnements informatiques
d'aujourdhui.

TOUS NOS RAYONS ~ BONS PLANS CUISINES SUR MESURE MAGASINS SERVICES CONSEILS

00 @

Boitier disque dur QNAP QNAP TS-431X-8G 4BAY 1.7 GHZ DC 8 GB 1X 10GBE SFP+
2X GBE 3X USB 2.0 NOIR

<7 Wendu et expédié par Espace-Disque
009 o2
r
Etat: neuf

En

ecommandé sous 48/72h aprés expédition

®  Expédition sous 8 jours ouvrés.
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Seagate IronWolf 8 To, Disque dur interne NAS HDD - 3,5 pouces SATA 6 Gbit/s 7 200
tr/min, 256 Mo de mémoire cache, pour NAS RAID, Ouverture facile (ST8000VN0022)

_ Vatre adresse de lvralson o Bonjour, dentifiez-vous  Retours
AMAZON @ gurictoupe matin Commpia sttisies = et Cammamden 1 Nt Porier

= Toutes Meilleures Ventes AmazonBasics Demiéres Nouveautés  Idéescadeaux Prime -  VentesFlash  Service Client High-Tech Livres CuisineetMaison  Informatique  Chéques-cadeaux » | Essai gratuit de 30 jours

informatique  Meilloures Ventes  Promotions  Ordinateurs Portables ™ PCFixes et Ecrans = Tablettes ™ Act Stockage®  Composants™  Gaming™  Réseaux~  High-Tech

amagonbusiness  Prix hors TVA, paiement & 30 jours c,‘;',,‘;i:g;"'“‘mn >

L
s
ol

Seagate IronWolf 8 To, Disque dur interne NAS HDD - 3,5 pouces SATA 6 Gbit/s 7 200 parager M1 W @
tr/min, 256 Mo de mémoire cache, pour NAS RAID, Ouverture facile (STBO00VN00D22)

a boutique Seagate
7 5945 é

Prix: 247 68 € Livraison GRATUITE en France métropolitaine. Détails
Tous les prixincluent la TVA. Quantité: 1 v

IRONWOLF Payez cet article en 4 fois Voir détails et conditions

Livraison GRATUITE (0,01€ pour les livres) en paint retrait. Détails

247,68 €

Livraison GRATUITE en France
métropolitaine. Détails

tions | 43 questions @

réponses

En stock.

Ajouter au panier

Neufs (2) 4 partir de 245,73 € + Livraison GRATUITE e
Style: IronWolf @ Transaction sécurisée
IronWalf ronWolf Pro Vendu par Nextech France et

expédié par Amazon,

a souris sur limage pour zoomer apacité:
Assistance: Assistance produit
8To ~ Amazon gratuite incluse
Marque Sesgate Uarticle arrive dans un
i . emballage qui révéle ce qui se
Type de produit 35 inches trouve i lintérieur. Pour le
Capacité 8To masquer, chaisissez Expédier
Interface du matériel SATA 6.0 Gb/s dans des emballages Amazon

informatique lors du paiement

Mémoire tampon (taille) 256 Madificateur inconnu S .
I Livré en 1 jour ouveé
A propos de cet article Profitez de tous les avantages
 Les disques durs internes IronWolf sont parfaits pour les NAS multi-util de """?‘5:" en “":5 inscrivant
jusqu'a 8 baies,  la recherche de performances puissantes @ Amazon Prime
« Stockez davantage de données et gagnez en productivité avec un disque dur optimisé pour le NAS doté de 8 To amagonprime
A ramarith nt da VEE M da mdenninn sarha ” -

Nous avons également pris une baie de brassage 42U Porte vitrée avec aération - Ouverture
180° poignée tournante équipée d’une serrure - Panneaux latéraux amovible + porte arriere -
Epaisseur des montants profilés = 2mm - Epaisseur des divers éléments = 1.2mm - 4 Mont ce
qui va nous permettre de ranger tout les équipement , comme (une Multiprise rackable pour
l'alimentation des équipements dans la baie et également une Brosse Passe-cable pour
harmoniser la disposition des cables.

discount == Samnti s Mot )y Cae

& volontd

= Tous nos rayons esC . Occasion Electricité Forfait Mobile B¢ siettere Santé & Made in France Disney

Informatique  Ordinateuss - Tabietles - Accessores - Univers Gaming - Composa

< Retourauxoffres  Accued > Informatique > Réseau - ViIFi- CPL- NAS - Caméras IP > Accessare réseay

Baie de brassage réseau 42U noire 800x800 montée €00
Ecrire le 1% avis - Posez une question sur ce prodult - Vendu et expédié par AVETIC 649

En Stock ! ou payez en 4x

Baie de brassage 42U fivrée montée - Porte

e erture 180° poignée toumante équipée d une serrure - Panneaux latéraux amovible + porte arriére -
Epaissaur des mont rofilés = 2mm - Epaiss

s = 1.2mm - 4 Mont E 166" aujourd'hui

66,12
P produit aille 166.12€
166.12€
Livraison & Lyon 166.12€
A Livise et le 20101 G

D Livraison Gratuite (%

Le choix de nos partenaires
Offrez-vous plus de tranquilité :

Coftret réseau 18" hauteur 6U
profondeur 45 cm (noir) - Armoire

154,30€

t sur Cdiscount
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multiprise rackable

poppaifin ((Q Poppstar Bloc d'alimentation Universel AC DC (4,5V V5 6V a5 e i

LC806 - Ibiza - Boitier 19" multiprises encastrable en pertager (A1 ] W @

'\
]

Aluminium & Digitus étagére 19" 1 U Montage Fixe Prof 36,94 €

250 mm Noir Livraison GRATUITE en France
Visiter la boutique Ibiza métropolitaine. Détails

192 évaluations | 4 questions avec réponses

Pl 47

\
4

= produit 1: Multiprises 8 voies @ Transaction sécurisée

* produit 1: Commutateur général lumineux Expédié et vendu par Amazon.
 produit 1: Prises francaises 16A-230V avec protection enfants
» produit 1: Cordon VDE de 3 x 1,5mm” - 1,80m

"1 Livré en 1 jour ouvré
* produit 2: DIGITUS - DN-19 TRAY1SW
« produit : DIGITUS étagére 197, 1 U, montage fixe, profondeur: 250 mm.pour Profitez de tous les avantages
baies réseaux DIGITUS, rigide, téle d'acier perforée fixation sur les équerres du de livraison en vous inscrivant
profil {su an19")matériel de fixation inclus, couleur: nair a Amazon Prime

(L)483 x (P)250 x (H)44 mm,(DN-19 TRAY-1-5W) amazon prime

® votre adresse de

adeloups

Ajouter & votre liste

| Essai gratuit de 30 jours

Prix du lot: 36,94 € En stock,
Tous les prix incluent La TVA Quantité: 1 v
Multiprises + Digitus étagére
Muliprises + Digitus unique At u pnir
étagere -

DECOUVRIR NOTRE CATALOGUE v PROMOTIONS SUIVRE UNE COMMANDE  AIDE ET CONTACT

Bureau et télétrava formatique et multimédia onnectigus et réseau > Baie et cof Passe-ciibles avec brosse pour toit de bae ou coffret
Passe-cables avec brosse pour toit de baie ou coffret prertis Connect
Ref A255250 B3 Partage

@ Besoin dun devis ?

16,99 € HT
2039 €TTC

o © Livré par ntre fournissear

’ e e

Retour Aide
Retour gratuit

Nous vous proposons également :

Surblouse avec manches Panneau passe cables Baie serveur 42U 800 x
ongues - Lot de 10 demi brosse 1000 noire porte double

En el alusar son tilisation et T 1

Nombre de matériel demander :

4 switch 24 ports+ 2en remplacement en cas de probleme

30 PC télémarketeurs+ 5en remplacement en cas de probléme

30 téléphones+ 5en remplacement en cas de probleme

2 PC pour 'administration + 1en remplacement en cas de probléme
1 PC pour le technicien + 1len remplacement en cas de probléme
10 PC salle réunion+ 5en remplacement en cas de probléme

4 imprimantes+ len remplacement en cas de probléme

2 NASS+ len remplacement en cas de probléme

7 Borne wifi+ 4en remplacement en cas de probleme

30 casques sans fil+1len remplacement en cas de probléme
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-Les prises RJ45 :

Toutes nos catégories * | prise 1jd5 legrand

amazons o

Guadeloupe

Toutes Meilleures Ventes AmazonBasics DerniéresNouveautés Idées cadeaux Prime ~  VentesFlash  Service Client  High-Tech Livres CuisineetMaison Informatique  Chéques-cadeaux

Bricolage  Promotions  Outillage™  Jardinage*  Cuisine, Salle de bains, WC~  Chauffage & Climatisation ™ Electricité *  Séeurité*  Quincaillerie ™  Peinture & Revétement~  Maison connectée

Frirdrver 923

Poppstar - Bloc d'Alimentation Universelle AC DC, Adaptateur..
14,04 € vprime

PoPPSTAR® (\3

Retour aux résultats

Legrand 099564 Série les Mémories-Prise RJ45 Multimédia

Céliane Complet Yesterday, Blanc
— Visiter la boutique Legrand

fr v 10 évaluations

Pris: 25,00 €
Tous les prix incluent la TVA
+ Permet les transmissions  haut débit (Gigabit Ethernet)
« Avec connecteur équipé d'un écrou de verrouillage ne nécessitant pas
lutilisation d'un outil spécifique et permettant un re-cablage en cas d'erreur
o 1référence = 1 appareil complet prét 3 installer

> Voir plus de détails

Comparer avec des articles similaires

TRIPLITE 2P+T
FACADE+INTER GRIS

Sevdrvirsirsls 503

590€
Passez la souris sur 'image pour zoomer Sponsorisé @
Produits liés a cet article Page 1sur 26
Sponsorsé @
('h'-‘l iz’ (:,\l,' e’ :
o= o 1 N Vil [y

Bonjour, Identifiez-vous
Compte et listes ~

Retours
et Commandes

> | Essai gratuit de 30 jours

25,00€

Cet article ne peut pas étre livré
& l'adresse sélectionnée. Veillez
choisir une adresse différente.

Il ne reste plus que
10 exemplaire(s) en
stock.

Quantité: 1 v

Ajouter au panier

Acheter cet article

@ Transaction sécurisée

Expédié et vendu par ELECTRO-
SERVICES

Couvert par la garantie Amazon
Marketplace
@ votre adresse de

vraison: Guadeloupe

Ajouter a votre liste

Partager M ] W @

Vous lavez déja ?

Sponsorisé @

-Les cables RJ45

En quantité de Cable RJ45 pour les postes informatiques , il faudrait un total de 1400 metres
de cables. Pour I'entreprise nous avons choisie des cables RJ45 SFTP.
Pour I'imprimante des télémarketeurs il faudra un cable de 50,43 metres.

Serien csuer 04 81 12 00 80 Nos engagements

Questions fréquentes Avantages PROS Qui sommes-nous?

Commande rapide

Contact

Votre référence
(1\23 en matériel

Py (=Yl électrique

Livraison offerte Les grandes marques
dés 250€ TTC de commande
=== TOUT LE MATERIEL Promotions
sbles, gaines e ' imédia >
)
I
)

o/ '

PRODUITS CONSEILLES

hitps://www.123elec com/cable- -6-f-utp-4p-350mhz-omenn-bos-de-305-metres htm=

Nous sommes ravis de votre visite

au melllewr prix

Q . l\““ Votre panier
0 produit
Y ’ —
Mon compte [JfIOTUEIN o) 0,00 €

Plus de 3000 articles Une équipe professionnelle
BiE D
Destockage Les lots

a6 > Cable RJ4S informatique Catégorie 6 F/UTP 4P 350Mhz OMERIN - Box de 305m

Les marques RT 2012

Cable RJ45 informatique Catégorie 6 F/UTP 4P 350Mhz
OMERIN - Box de 305m
Réf. 123elec : OMEE05000801G7002 / Réf. fabricant : E05000801G7002

omerin

Prix 123elec : 165,58 € TTC . n
vV ENSTOCK

Départ de notre dépét

Date expédition prévue en i

vraison standard le : 13/01/2021

0 JTP 4P 350Mhz OMERIN - Box d
net RJ45 vous offre une solution optimale p

or vos cablages de réseaux

informatiques.

« Protégé par un blindage en aluminium, ce cable informati

snnement potentiellement perturbé

peut aisément &

n dérouleur intégré, fnstallation est simplifiée pour vos travaux de
un nouveau logement par exemple

d'informations C

ractéristiques techniques

-Les Borne Wifi
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amazons g L oamatose ~ | Borne WIf S artervcn  Ratours \

Compte et listes et Commandes =7 Panier

=Toutes Meilleures Ventes AmazonBasics Demiéres Nouveautés Idéescadeaux Prime -  VentesFlash  ServiceClient  High-Tech Livres  Cuisine et Maison  Informatique  Chéques-cadeaux » | Essai gratuit de 30 jours

Informatique  Meilleures Ventes  Promotions  Ordinateurs Portables =  PCFixes et fcrans ©  Tablettes = Acc

amagonbusiness Prix hors TVA, paiement 3 30 jours | cotmeta esitie >

Cudy WR1300 Routeur WiFi AC 1200 Mbps avec 5 Ports 42,90 €
Gigabit,1 Port USB 3.0, 128 Mo de RAM, OpenWrt/LEDE Livraison GRATUITE en France
préinstallé, PPTP / L2TP-VPN, Point d'accés, MU-MIMO, e e

Compatible avec Toutes Les Box du marché En stock.
Visiter la boutique
¥ ations | 4 questions avec réponse: Quntihipl
Prix: 42,90 € Livraison GRATUITE en France métropolitaine. Détails Rr—
Tous les prix incluent la TVA

Payez en 4 fois dés 75 € d'ac tails et conditior

nEC 23

Livraison GRATUITE (0,01€ pour les livres) en point retrait. Détails
Type de connecteur Wi-Fi, USE, Ethernet
Data Transfer Rate 1200 Megabits Per Second

Marque Cudy
o Type de Fréquence radio de 2,4 GHz, 802.11a/b/a/n/ac, Fréquence
technologie sans fil radio de 5 GHz Larticle arrive dans un
< Nembiideporti 5 emballage qui révéle ce qui se
trouve 3 lintérieur. Pour le

Security Protocol ~ WPS masquer, choisissez Expédier

dans des emballages Amazon
A propos de cet article lors du paiement.
* Vitesse Wi-Fi AC1200. 2,4 GHz offre une portée extrémement longue, 5 GHz
atteint 867 Mbps, idéal pour les jeux et le streaming 4K. Des tiches simples Livré en 1 jour ouvré

comme la navigation Web peuvent étre gérées par la bande 2,4 GHz, tandis PraMiEE da toed ek Bvitidee

de livraison en vous inscrivant
4 Amazon Prime

que les taches gourmandes en bande passante comme les jeux en ligne ou le
streaming vidéo HD peuvent étre traitées par |a bande 5 GHz en méme
temps.

Puissant processeur double ceeur: le puissant processeur double cceur assure amazon prime
une diffusion fluide en 4K UHD vers les téléviseurs intelligents, les appareils
mobiles et les consoles de jeu sans mise en mémoire tampon. 16 Mo de

_) Acheter cet article comme
cadeau %

-Le poste de travail des employés de ’agence

Afin d’équiper tous les postes de travail de 'agence de Toulouse nous avons choisi un
ordinateur de bureau de la marque HP, qui se trouve étre a un bon rapport qualité prix, et qui
permettra au employer de bien travailler.

Accueil / HP - Unité Centrale M01-F0028nf

=  TOUSNOSRAYONS (/) o B
HP - Unité Centrale M01-FO028nf 369¢
0 Commentaire(s) | Ajoutez votre commentaire —
HP MO1-F0028nf, 3,4 GHz, AMD Athlon, 300GE, 4 Go, 1000 Go, Windows 10 Home
Informations produit Quaiitie
FABRICANT Hp
SYSTEME DEXPLOITATION Windows 10 Home
PROCESSEUR Amd
DETAIL PROCESSEUR 300GE
CARTE GRAPHIQUE Non
MEMOIRE VIVE 4Go
STOCKAGE 1000 Go
ssD oui

https://www.microforce.biz/guadeloupe/hp-unite-centrale-m01-f0028nf.html

Nous avons choisi un clavier et une souris de bonne qualité et trés confortable pour le
poignet.
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https://www.microforce.biz/guadeloupe/hp-unite-centrale-m01-f0028nf.html

Accueil / BLUESTORK - Pack Easy Slim clavier + souris sans fil - Noir

=  TOUSNOSRAYONS A iver B

BLUESTORK - Pack Easy Slim clavier + souris sans fil - Noir
0 Commentaire(s) | Ajoutez votre commentaire

Ensemble clavier multimédia (AZERTY Frangais) + souris optique 3 boutons

Informations produit

- ' o .
=

39¢

W] Epuisé

https://www.microforce.biz/guadeloupe/bluestork-pack-easy-slim-clavier-souris-
sans-fil-noir.html

Pour accompagner cet ordinateur nous avons choisi un écran de 23,8 pouces
qui apportera un confort aux yeux des employeés.

Accueil / ACER - Ecran 23.8 LED - EK240YADbi

= TOUS NOS RAYONS acer UmQEcEEAD &

ACER - Ecran 23.8" LED - EK240YAbi 129¢

0 Commentaire(s) | Ajoutez votre commentaire —
1920 x 1080 pixels - Format large 16/9 - 5 ms (gris 3 gris) - Dalle IPS - HDMI/VGA - Noir
Informations produit Quantr
FABRICANT Acer
TAILLE ECRAN 61cm (247)
TYPE D'ECRAN Full HD
CONTRASTE 100000000 :1
TEMPS DE REPONSE 5ms
CONNECTIVITE HDMI
CLASSE ENERGETIQUE A

E R |

https://www.microforce.biz/guadeloupe/acer-ecran-23-8-led-ek240yabi.html
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2 outils important et indispensable au sein de cette agence le téléphone et le
casque qui permettra aux télémarketeurs et aux autres employés de

communiquer entre eux et avec les clients.

am,azon" © Guadeloupe
= Toutes  Meilleures Amazon entesFlash  Service Client  High-Tech  Liwres  Cuisine et Maison  Informatique  Chéques-cadeaux
WighTech Meileuresventes  Tdéphonie~  Photo® Caméscopes~  TVBVidéo®  AuoBHIi® Objewscomnectés™  AccessoresHighTech~  GPSG Ao  lnformatique™  Bonsplans™  Offves reconditionnées
zon busi Prix hors TVA, pai ta30j o
amazonbusiness rix hors , paiemen Jjours com) m( >

Yealink SIP-T54W téléphone fixe Noir Combiné filaire LCD 10 lignes Wifi - Téléphones
fixes (Noir, Combiné filaire, Boutons, Sur bureau/mural, In-band, En dehors de la
bande, Info SIP, LCD)

Marque : Yealink Network
4 32 évalu

Prix: 169,32 € Livraison GRATUITE en France métropolitaine. Détails
Tous les prix incluent la TVA.

Payez: 43,28 € x 4 (dont 2.25% de frais inclus) Voir détails et conditions

raison GRATUITE (0,01€ pour les livres) en point retrait. Détails

Neufs (13) & partir de 169,32 € + Livraison GRATUITE

Marque Yealink Network
Dimensions de article Lx L 23.3x 22.3 x 18.6 centimétres
xH

Poids de l'article 1.27 Kilogrammes

A propos de cet article

* dimensions de l'emballage de larticle (I xbxh)encm:20x20x 11

fabriqué en chine

poids du colis: 1 kg

Fiable

included_components: Yealink SIP-TS4W Téléphone IP, combiné avec cordon de combiné, cable Ethernet, support,
guide de démarrage rapide, adaptateur d alimentation (en option)

» Voir plus de détails

Comparer avec des art ilaires.

achetés

Produits fréq

mandes N/ Paier

Essai gratuit de 30 jours

169,32 €
Livraison GRATUITE en France
métropolitaine. Détails

En stock.

Quantité: 1 v

& Trans
Expédié et vendu par Amazon.

Assistance: ce produit

Amazon gratuite incluse
17 Liveé en 1 jour ouvré:

Profitez de tous les avantages

de livraison en vous inscrivant
& Amazon Prime

amazonprime

Ajouter & votre liste

Neufs (13) & partir de
169,52 € + Livraison >
roaTiiTE

https://www.amazon.fr/Yealink-T54W-SIP-T54W/dp/BO7ND62JJM

amazon« Casque Rj11

Guadeloupe O R

=Toutes Meilleures Ventes  AmazonBasics Derniéres Nouveautés  |dées cadeaux  Prime ~ Client ~High-Tech  Livres e et Maison  Informatique  Chéques-cadeaux

WighTech  Meilewesventes  Téléphoie:  Photo & Caméscopes~  TVAVidén ™ Ao HIFi~  Objets comertés ©  Accessoires MighTeeh = GPS& Auto™  Informotique = Bansplans~  Offres reconditionnies
amazonbusiness  Prix hors TVA, paiement a 30 jours | compte gratuit >
+ Retou aux résultats
oL Casque téléphonique filaire avec suppression de bruit binaural pour téléphone de
“ = bureau RJ9 avec micro Mircrophone pour bureau, téléphone fixe et téléphone IP pour
- -J bureau télémarketing Travail
. Margue: N/X
7 ik 21 évaluations
Ph= Prix© 36,89 € Livraison GRATUITE en France métropolitaine. Détails
L= Tous les prix incluent la TVA,
o Livraison GRATUITE (0,01€ pour les livres) en point retrait. Ditails
- Couleur Binaural 5000QDA

Marque N/X
Couleur Binaural 500DQDA

Connexions Filaire

uris sur limage pour zoomer

Type de casque Circum-Auriculaire

Matiére cier inaxydable

A propos de cet article

= Son HD de qualité : e casque de téléphone est un casque de téléphone avec micro pour téléphones fixes qui est
fabrigué pour les employés de bureau, SOHO, travail 3 domicile ou centre d'appel. La technologie audia large
bande avec la fréquence des haut-parleurs de communication permet au casque de fournir un son plus riche et
naturel, plus un microphane anti-bruit paur fltrer le bruit de fond pour une communication claire 3 2 voies.
Solution audio professionnelle offre une audition naturelle et claire

= Excellente durabilité : les matériaux haut de gamme et la structure durable garantissent au casque de téléphone
de résister aux exigences constantes d'une utilisation tout au long de la journée dans les environnements occupés.
Le cordon de d rapide renforcé ge le casque de téléphone de bure roulettes
de chaise de bureau, les objets paintus lars dune utilisation quotidienne. Bandeau en acer inaxydable, haut-
parleur de qualité supérieure et microphone antibruit, pices en plastiue fisbles rendent ce casque fire assez
durable méme pour un environnement occupé 24h/24, 7)/7

- AL,

et Commandes ' Panier

| Essai gratuit de 30 jours

36,89 €
Livraison GRATUITE en France
métropolitaine. Détails

En stock.

Quantité: 1 w

g Ajouter au paniec |

Acheter cet article

@ Transaction sécurisée

Vendu par JiapindaEuro et
expédié

"1 Livrd en 1 jour ouvré

Profitez de tous les avantages
de livraison en vous inscrivant
a Amazon Prime

amazon prime

Acheter cet article comme
cadeau

Ajouter & votre iste

p——1 k)

https://www.amazon.fr/t%C3%A91%C3%A9phonigue-suppression-

1% C3%A91%C3%A9phone-Mircrophone-

t%C3%A91%C3%A9marketing/dp/BO86SWFZ2D/ref=sr_1 1 sspa?dchild=1&ke
ywords=Casque+Rj11&0id=1610160401&sr=8-1-
spons&psc=1&spLa=ZW5jcnlwdGVkUXVhbGImaWVyPUEXxS1ZXUjISSIQO5SUN
HIMVuY3J5cHRIZEIKPUEWNZzA2Mzc5M01GODM4UKEZQUIUSSZIbmNyeXB0Z
WRBZEIKPUEWMTMwMzA1MU5VMzBOQ1BJQOYzMiZ3aWRnZXROYWI1IPXN
WX2F0ZiZhY3Rph249Y2xpY2tSZWRpcmVjdCZkb05vdExvZONsaWNrPXRydW
U=
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-Les imprimantes :

L’agence de Toulouse disposera de 4 imprimantes comme celle-ci qui serviront pour les
employés administratifs et la salle des télémarketeurs, et employer informatique. Parmi
un grand choix d’imprimante celle-ci a été retenu car elle dispose d’une rapidité au
niveau d’impression une consommation d’énergie moyenne.

Bonjour, Identifiez-vous

\Y,

Retours 0
Compte et listes - et Commandes +7 Panier

= Toutes Meilleures Ventes ~ AmazonBasics  Demidres Nouveautés  Idéescadeaux Prime -  VentesFlash  Service Client High-Tech Livres Cuisineet Maison  Informatique  Chéques-cadeaux » |Essai gratuit de 30 Jjours

Photo & Caméscopes©  TV&Vidéo ©  Audio & HIFl ©  Oblets cor

Accessolres High-Tech ©  GPS& Auto ™ Informatique = Bons plans ©  Offres recanditionnée:

o 0 i 3 i Créez votre
amagonbusiness  Prix hors TVA, paiement a 30 jours | compte gratuit >
Ret ésultat
‘ﬁ‘ / - BROTHER MFC L3770CDW A4 Imprimante Laser Couleur, sans Fil et PC connecté, 52590 €
‘ Impression, Copie, numérisation, télécopie et 2 Impression Recto Verso .
Ce
b | Marque : Brother y L
g = iations | 6 questions avec réponses choisir une adresse différente.
== NJ# Climate Pled
- === En stock.
Prix: 525,90 €
Tous les prix incluent La TVA. Quantité: 1 v
% —
"'& " = Payez jusqu'en 24 fois voir détails et conditions
[ —_— ‘ Ajouter au panier |
Neufs (3) & partir de 525,90 € + Livraison GRATUITE
ﬁ e O oo |
a Type de sortie Couleur
[Fe dimprimante Transaction sécurisée
r 3 Technologie d'impression Laser Expédié et vendu par GOLDWAY
Marque Brother vendeur Frangai ins.
Passez la souris sur limage pour zoomer Type de média Envelopes tie A
dimpression
Connexions NFC
Puissance 430 Watts
Interface du matériel use
informatique
Capacité de stockage 512MB
Capacité maximaleen 250
papier (entrée)
Vitesse d'impression 24 ppm Neufs (3) & partir de
maximale (couleurs) 525,90 € + Livraison 4
GRATUITE
~ Voir moins
A propos de cet article partager [ B L]

-Le matériel de visionnage (salle de réunion)

Afin d’équiper la salle de réunion en termes de visionnage nous avons choisi le vidéo projecteur de la
marque Epson qui sera fixé sur la facade dédier a la projection de diaporama et divers autres choses
lors des réunions de I’entreprise.

(https://www.ldlc.com/fiche/PB00224210.html)
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i Applications ™| Gmail @3 YouTube BP Maps [y Traduire I Howto ActiveWian.. @ TUTO- PIRATER UN..

2 O

BOUTIQUES  COMPTE PANIER

TOUS NOS PRODUITS v ﬁ? CONFIGURATEURPC | () VOSCONSOMMABLES % PROMOTIONS 3&¢. NOUVEAUTES 7 BESOINDAIDE

7 Image&Son > Projection > Vidéoprojecteur > Epson EB-695Wi

Epson EB-695Wi B B ) . @ o Q
1999€*

ouen 3x680€78

/’& o ants qui favorisent la t les Quantité ~

o échange:

- g - .

; / - &) AJOUTER AU PANIER

=
d/, 45 ACHETER CET ARTICLE

~ Etre informé d'une baisse de prix
- P

Etre prévenu de la disponibilité

DISPO WEE. DISPO BOUTIQUE.

ENTRE

7/15 JOURS Choisir ma
= Dispo vers le boutique
S A= . T — Te/ov2021
DESCRIPTIF FICHE TECHNIQUE PRODUITS ASSOCIES AVIS CLIENTS POSER UNE QUESTION

EPSON

5 koo

Le tableau blanc qui permettra aux employés d’avoir un grand apercgu des projections
en plus du vidéo projecteur.
(https://www.manutan-collectivites.fr/tableau-blanc-special-videoprojecteur-tactile-
135x400-e3-blanc-feutre-132583003.html)

Lo P Qcheutly - B

Univers |~ Aménagementdesclasses | Hygitne et netfoyage | Sélection COVID  Télétravail  Inspiration = Notremarque | Bonsplans

Eveil et Bureauet Accueil d " Sport &
Enseignement on. coworking i o Loisi
+ de 200 000 Livraison offerte [B) Dovis
références dés 200€ HT gratuit
> Accessoire de vidé ion > Tableau blanc spécial vidé

FARRILUE AYEC

.
COEUR DAN DECOUVREZ L

B 621,00 € HT ml[l!"U'Sl[Z o
E20 € TT) FRANCAIS g
Qé: 1 ; ¢ %
i - B
MEUBLEZ RUM : é
[

O comparer ce produit : A d‘.
—_— W
MEUBLEZ

1oLs
. RANCRS

&«

]

N
e

odifier vos paramétres de cookies, vous acceptez lutilisation des cookies pour disposer de Services et d offres adaptés & vos centres d'intéréls. Pour gérer et modifier ces parar wez ici.

I/ Présentation des applications et loqgiciels

Quels logiciels seraient utiles a installer sur le poste des télémarketeurs ?
Suite aux demandes demander nous avons choisi des logiciels qui serais les mieux adapté a
l'infrastructure de votre entreprise et qui sont facile d’accés et de prise en main.
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En premier lieux, Nous avons chois le Logiciel GLPI (Gestion libre de parc informatique), qui
permettra a 'employé informatique de suivre en temps réel et gérer le parc de réseau
informatique. Ce logiciel permettra donc, grace aux agents GLPI d’observer les problémes
présent sur le réseau et de les corriger.

Trouver des procédures d’installation

Pour installer le logiciel c’est tres simple, il vous faut simplement télécharger sur le site officiel
de GLPI (GLPI.org) un fichier zip. Puis il faudra un télécharger un logiciel
(laragon,wammpserver,et d’autre ), par la suite il ne restera plus configurer le logiciel
(https://glpi-install.readthedocs.io/fr/latest/install/)

Autre logiciel de gestion de parc informatique, le logiciel Zabbix gratuit et libre qui permettra
au employé administratif d’observer grace aux agents Zabbix installer sur les ordinateurs de
'agence, s'il existe certaine anomalie sur le réseau.

ZABBIX

-Loqiciel pour les télémarketeurs

Quels logiciels seraient utiles a installer sur le poste des télémarketeurs ?
Afin de faciliter la tache aux employés administratifs Nous avons choisi ce site qui permettra
aux responsables de gérer les choses énoncés ci-dessous :

(https://branch.io/fr/)

-Branch

Branch est une plateforme de planification, de gestion des équipes et de paiement qui aide les

entreprises a attirer et a fidéliser les meilleurs employés pour leurs effectifs horaires.

Description de Branch

Idéal pour les entreprises disposant de milliers d'agents horaires, Branch Messenger permet aux
télémarketeurs d'améliorer leur fonctionnement a grande échelle grace a un tableau de bord web et a
une application mobile en libre-service pour agents. Qui permet de diffuser des horaires ouverts afin de
gérer un volume d'appels élevé et réduire les temps d'attente pour les clients et lorsque les agents sont

inactifs avec des demandes de congés volontaires, le tout en temps réel.

-Adversus qui permet d’améliorer les appels sortants.
Nous aidons les centres d'appels a booster les KPI, (Les KPI sont utilisés pour déterminer les facteurs pris

en compte pour mesurer |'efficacité globale d'un dispositif commercial ou marketing ou celle d'une
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campagne ou action particuliere) a prendre de meilleures décisions en fonction des informations et a
gérer les contacts de maniére plus judicieuse.

(https://www.adversus.io/fr/)

-Logiciel de ressources humaines

Quels loqiciels seraient utiles a installer sur le poste des ressources
humaines ?

Apptivo : Il est trés ergonomique et rempli plusieurs fonctions qui seront bénéfiques aux
télévendeurs. De plus, les employés administratifs pourront avoir un regard sur 'activité
réalisé de chacun des télémarketeurs.

Qui utilise Apptivo ?

Adapté aux entreprises et clients de toutes tailles. Apptivo propose plus de 60 applications
professionnelles hautement configurables et adaptées a la plupart des entreprises, qu'il
s'agisse de consultants indépendants ou de grandes entreprises générant plusieurs milliards
d'euros de chiffre d'affaires.

Appt‘lffo

Procédures d’installation :
Tout comme le logiciel précédent, il est trés simple d’installation sur les
moteur de recherche.

Autre logiciels intéressant teamdeck :

Outil de gestion du temps de travail et de planification, teamdeck reste simple, tout en offrant
des fonctionnalités avancées. L’outil de planification est plus détaillé que ceux de nombreux
autres programmes et permet aux responsables d’affecter certaines taches ou missions
spécifiques, ainsi que de consulter les projets sur lesquels chaque membre de I'équipe
travaille (en anglais), a tout moment

Qui utilise Teamdeck ?

Les gestionnaires de projets, les propriétaires d'entreprise, les équipes de vente, les
développeurs, les créatifs, les équipes de marketing, les équipes d'opérations et les
travailleurs indépendants

Description de Teamdeck
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Une solution compléte de gestion des ressources pour les entreprises qui souhaitent livrer des
projets plus rapidement et conserver une équipe opéra.

IIl/ L’interface web

Nous avons mis en place une interface Web a I'aide du langage html ;CSS ;java script; pour
réaliser le site de télémarketing afin de faire connaitre cette entreprise et montrer les différents

services proposés au sein de la société PhoneTeleX.

Conclusion :

Suite a ce dossier nous espererons que notre proposition vont vous plaire.
Il nous reste quelque petit appareils a trouver et si vous nous laisser travailler pour vous

nous pourrions le finir.
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